Nortec

Fejlkoder

Vaskemaskiner

P6, P7

FS6, FS7, FS10, FS13, FS16.
RS6, RS7, RS10, RS13.
CW7,CW8 6&& %:: %::



OVERSIGT OVER FEJLMEDDELSERPA NORTEC VASKEMASKINER

Nr. |Fejlmeddelelse [Mgntmaskine |Gratis maskine Fejltidspunkt P6-P7, CW7, CWB
99  |sikkerhedsforskrifterne er ikke overholdt:: Dgren kan ikke abnes Ved programslut 9
Lukker ikke vand ud |Dropper og Dropper og forseetter Temning 9o
1 ved sidste temning forsaetter
Lukker ikke vand ud |Dropper og Dropper og forseetter Temning ved sidste ]
2 ved sidste teamning forsaetter temning
Ude af balance: Far |Dropper og Stopper og vaskebevaegelser Start af centrifugering 9
3 centrifugering forseetter
Ude af balance: Dropper og Dropper og forseetter Efter 10 genstarter o
Normal centrifugering |forseetter
4
Ude af balance: Stopper og Stopper og sikkerhedstid Ved 500 omdr. og o
Hurtig centrifugering |sikkerhedstid derover
5
Darkontakt fejl Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele program 9o
6 sikkerhedstid forlgbet
Darspole fejl Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele program 8
7 sikkerhedstid forlgbet
Dearlascheck ved start |[Kan ikke starte Kan ikke starte Ved program start 8
8
Dorlas kontakt lukke |Kan ikke starte Kan ikke starte Ved program slut 8
fejl
10 Bimetal fejl Fortseetter Fortseetter 2’2 min. efter start 8
Fyldningsfejl Stopper og Stopper og vaskebevaegelser Under fyldning 9
11 sikkerhedstid
12 Overfyldningsfejl Fortseetter Stopper og vaskebevaegelser Under fyldning 9
Varmefejl Fortseetter Stopper og vaskebevaegelser Under opvarmning 9
(Overskrider
13 vasketid)
Varmefejl (tid Fortseetter Stopper og vaskebevaegelser Under opvarmning 9
overskredet) (overskrider
14 vasketid)
For varm Stopper og Stopper og vaskebevaegelser Under opvarmning 9o
vaskebeveegelser
15
Mgntfejl ved indkast 1 |Starter ikke / For start 9o
16
Mgntfejl ved indkast 2 |Starter ikke / For start 8
17
Motorbeskyttelse Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under motordrift 8
18 afbrudt sikkerhedstid
M1 vask + lav Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under motordrift 8
centrifugering afbrudt |sikkerhedstid
19
M2 fordeling + Hurtig |Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under motordrift 8
centrifugering sikkerhedstid
20
Overlgbsfejl Stopper og Stopper og vaskebevaegelser Under vaskeforlgb 8
vaskebeveegelser
21
Bliver ved med at Stopper og Stopper og vaskebevaegelser Under hele forlgbet 8
tage vand ind vaskebevaegelser
22
Defekt temperatur Fortseetter Fortseetter Under hele forlgbet 8
23 sensor pa print
Defekt niveaufeler Fortsaetter — Kan  |Fortseetter — Kan ikke starte For programstart 9o
24 ikke starte
Defekt Fortsaetter — Kan  |Fortseetter — Kan ikke starte Fer programstart 9
temperatursensor ved |ikke starte
25 kar
Udefineret Stopper og Stopper og vaskebevaegelser Under hele forlgbet 8
frekvensomformer vaskebeveegelser
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OVERSIGT OVER FEJLMEDDELSERPA NORTEC VASKEMASKINER

Nr. |Fejlmeddelelse [Mgntmaskine |Gratis maskine Fejltidspunkt P6-P7, CW7, CWB
Kommunikationsfejl |Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele forlgbet 8
mellem print og sikkerhedstid

27 frekvensomformer
THT — Fejl mellem Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under centrifugering 8
frekvensomformer/pri |sikkerhedstid

28 nt
OV3 - Fejl mellem Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under centrifugering 8
frekvensomformer/pri |sikkerhedstid

29 nt
Frekvensomformerala |Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele forlgbet 8

30 m sikkerhedstid
Initialiseringsfejl Starter ikke Starter ikke Ved opseetning 8

31 frekvensomformer
Sammenligningsfejl  |Starter ikke Starter ikke Ved opseetning 8

32 frekvensomformer

33 Ude af balance fejl Fortseetter Fortseetter Under centrifugering 8
Alle programmer Starter ikke Starter ikke Ved opseetning 8

34 blokeret
Forkert software Starter ikke Starter ikke /AEndring af software ]

35 version
Defekt motorkontakt |Stopper Stopper Ved vaskebevaegelser 8

36
Dgrébningsfejl (P6-7- |Fortseetter Fortsaetter Ved programslut 9

37 maskiner)

Defekt tachometer Fortsaetter Fortsaetter Under hele forlobet 9o

38 (P6-7-maskiner)

Defekt kilerem (P6-7- |Fortsaetter Fortsaetter Under hele forlgbet o

39 maskiner)

Hukommelsesfejl Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele forlgbet o
40 —-49 sikkerhedstid
Ingen netveerks Advarsel Advarsel Data forbindelse il 9o

50 forbindelse netveaerk afbrudt

51 Opvarmningsfejl Fortseetter Stopper og vaskebevaegelser Under opvarmning 9
Eprom fejl Starter ikke Starter ikke Nar maskinen teendes 9o

52
Eprom fejl Starter ikke Starter ikke Nar maskinen teendes 9o

53

54 Dorlas aktiveret Starter ikke Starter ikke For start, der &ben S]
Derlas aktiveret Starter ikke Starter ikke Under opstart, der 9

55 aben.

Genstarter ikke Fortsaetter Fortsaetter Under hele forlgbet o
motoren kun P6-7-

60 maskiner
For hgj hastighed p& |Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele forlgbet 9o
motoren kun P6-7- sikkerhedstid

61 maskiner
Fortseetter Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele forlgbet 9o
centrifugering kun P6- |sikkerhedstid

62 7-maskiner
Software fejl Stopper og Stopper og sikkerhedstid Under hele forlgbet ]

70 —88 sikkerhedstid
Overvagningsfejl Reset Reset Under hele forlgbebet o
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® FEJL 1 : AFLOBSFEJL FOR SIDSTE CENTRIFUGERING

Fejl 1 opstar nar elektronikken registrerer at vandet ikke er Igbet ud efter 3 minutter, enten i et
aflebsstep eller centrifugeringsstep. Fejimeddelsen bliver vist i display efter endt vaskeforlgb.

DIAGNOSE:
1. Tjek aflgabsventilen/inst. for maskinen. Hvis denne er stoppet — rens eller udskift
2. Tijek aflgbsventilen Udskift denne hvis defekt
3. Tjek ledningsforbindelse: Mal spsending til Uskift ledning hvis denne er defekt.
ventil — skal veere lukket med spzending pa Udskift ventil hvis denne er defekt.
4. Tjek aflabspumpe (geelder kun P6 Hvis pumpe er defekt — Reparer eller udskift
maskiner) pumpe.

© FEJL 2: AFLOBSFEJL | SIDSTE CENTRIFUGERING

Denne fejl opstar nar elektronikken registrerer, at vandet ikke er Igbet ud efter 3 minutter i det sidste
aflebsstep, eller det sidste centrifugeringsstep. Fejlmeddelsen bliver vist i display efter endt
vaskeforlgb.

DIAGNOSE:
1. Tjek aflgbsventilen/inst. for maskinen. Hvis denne er stoppet —rens eller udskift
2. Tjek aflgbsventilen Udskift denne hvis defekt
3. Tjek ledningsforbindelse: Mal spaending til Uskift ledning hvis denne er defekt.
ventil — skal veere lukket med spaending pa. Udskift ventil hvis denne er defekt.
4. Tjek aflabspumpe (geelder kun P6 maskiner) Hvis pumpe er defekt — Reparer eller udskift
pumpe.

® FEJL 3 : UDE AF BALANCE FOYR CENTRIFUGERING

Denne fejl opstar nar slingrekontakten er aktiveret for et centrifugeringsstep er pabegyndt. Maskinen
kan altsa ikke centrifugere.

DIAGNOSE:

1. Tjek om slingrekontakten er Hvis defekt — Udskift denne.
knaekket/defekt

2. Tjek om slingrekontakten er korrekt Hvis ikke — juster denne.
placeret

3. Tjek ledningsforbindelsen. Kontakten er Udskift switch/ledninger.
NC

© FEJL 4 : UDE AF BALANCE VED NORMALCENTRIFUGERING

Denne fejl opstar nar maskinen under normalcentrifugering er fyldt forkert (skaev belastning).
Maskinen vil forsgge at genfordele tgjet op til 10 gange inden centrifugeringssteppet droppes. Denne
funktion er lavet for at beskytte Deres maskine og garanterer maskinen en leengere levetid.

DIAGNOSE:
1. Tjek om slingrekontakten er Hvis defekt — Udskift denne.
knaekket/defekt
2. Hvis fejlen opstar ofte. Fyld evt. mere i tromlen —en 1/1 fyldt tromle har

en bedre balance end en 1/3 fyldt tromle.

3. Tjek ledningsforbindelsen. Kontakten er Udskift kontakt/ledninger.
NC
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© FEJL 5 : UDE AF BALANCE VED HURTIGCENTRIFUGERING

Denne fejl opstar nar slingrekontakten aktiveres under hurtigcentrifugering. Dette indikerer som regel,
at der er tale om en mekanisk defekt ved maskinen.

DIAGNOSE:
1. Tjek om slingrekontakten er korrekt Hvis ikke — juster denne.
placeret
2. Tjek stgddeempere og evrige Udskift alle de defekte mekaniske dele.
mekaniske del der fastholder tromlen
3. Tjek ledningsforbindelsen Udskift kontakt/ledninger.

® FEJL 6 : DOR KONTAKT FEJL

Af sikkerhedsmaessige arsager scanner elektronikken under hele vaskeforlgbet om dgrlassystemet er i
orden. Huvis elektronikken konstaterer en defekt i dgrlasesystemet, stopper vaskeforlgbet gjeblikketligt,
og degren vil forblive last.

DIAGNOSE:
1. Tjek derkontakten. Kontakten er NO Hvis defekt — udskift denne
2. Tjek ledningsforbindelsen. Kontakten er Udskift switch/ledninger
NO

© FEJL 7: DORSPOLE KONTAKT FEJL

Af sikkerhedsmaessige arsager scanner elektronikken under hele vaskeforlabet om derlasesystemet er
i orden. Huvis elektronikken konstaterer en defekt i derlasesystemet, stopper vaskeforlgbet gjeblikkeligt
og degren vil forblive last.

DIAGNOSE:
1. Tjek derspole kontakten. Kontakten er NO. Hvis defekt — Udskift denne.
2. Tjek darspolen elektrisk. Hvis defekt — Udskift denne.
3. Tjek hele dgrlasens mekaniske funktion. Hvis dette ikke er 100% i orden — Udskift
denne.
4. Tjek ledningsforbindelsen. Hvis defekt — Reparer/udskift.

@ FEJL 8: DORLASETJEK UNDER STARTPROCEDURE

Maskinen vil ikke padbegynde en ny vask hvis ikke deren er lukket for der trykkes pa start. Maskinen vil
forsgge at lukke dgren 5 gange.

Der vises ingen fejimeddelelser i display: Fejlkode + dgr aben diode blinker. Nar du abner dgren vil
fejldiodelampen slukke.

DIAGNOSE:
1. Tjek om kontakt A er tilsluttet Hvis ikke — tilslut denne
2. Tjek dgrspolekontakt — Kontakten er NO Hvis defekt — Udskift denne
3. Tjek darspolen elektrisk Hvis defekt — Udskift denne
4. Tjek hele dgrlasens mekaniske funktion Hvis dette ikke er 100% i orden — Udskift denne
5. Tjek ledningsforbindelsen Hvis defekt — Reparer/udskift denne
6. Tjek relee som forsyner dgrldsespolen Hvis defekt — Udskift denne
7. Tjek relee som forsyner derldsespolen Hvis ikke defekt, men ingen forsyning far fra print
— udskift da print
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® FEJL 9: DORSPOLE KONTAKT FEJL VED PROGRAMSLUT

Hvis ikke dgrspole kontakten indenfor 30 sekunder efter programslut er skiftet til off, vil fejl 09 blive

vist i display. Hvis kontakten er defekt, vil denne blive ved med at veere on, og elektronikken vil
konstatere fejl i dgrldsesystemet.

DIAGNOSE:

1. Tjek dgrspole kontakt — Kontakten Hvis defekt — Udskift denne
er NO

2. Tjek hele dgrlasens mekaniske Hvis dette ikke er 100% i orden — Udskift denne
funktion

3. Tjek ledningsforbindelsen Hvis defekt — Reparer/udskift denne

4. Tjek relee som forsyner Hvis defekt — Udskift denne
derlasespolen

5. Tjek relee som forsyner Hvis ikke defekt — Men ingen forsyning far fra print —
dgrlasespolen Udskift print

©® FEJL 10: BIMETAL

Bimetal er en ekstra sikkerhed, sa dgren ikke kan dbnes umiddlebart efter stremmen er afbrudt. For

at sikre at bimetallet er i orden, scanner elektronikken bimetallet under hvert vaskeforlgb. Hvis
bimetallet er defekt vil fejl 10 blive vist i display efter endt vaskeforlgb.

DIAGNOSE:

1. Tjek bimetallet

Hvis defekt — Udskift denne

2. Tjek hele dgrlasens mekaniske
funktion

Hvis dette ikke er 100% i orden — Udskift denne

3. Tjek relee som forsyner darlasespolen

Hvis defekt — Udskift denne

©® FEJL 11: VANDPAFYLDNINGSFEJL — IKKE OPNAET NIVEAU

Fejl 11 vises i display hvis vandniveau ikke er opnaet efter max. 10 minutter.

BEMZERK:
SLANGEN FRA VINDKEDELEN SKAL ALTID VARE FASTGJORT PA PRINT MED STRIPS:

1

. Tiek om vandforsyningen til maskinen er

i orden

Hvis ikke — Bring dette i orden

. Tiek magnetventilens filter

Hvis der findes urenheder — Skift denne

. Tjek magnetventilen elektrisk

Hvis defekt — Udskift denne

. Tjek aflabsventilen

Hvis defekt — Udskift/reparer denne

al b WIN

. Tjek vindkedel for urenheder eller

revner

Renggr eller udskift denne

. Tjek om slangen pa sensoren er teet

Hvis ikke — Udskift denne

~N| O

. Tjek om vindkedelen indeholder vand

(opnéet ved haevertvirkning)

Hvis vindkedelen indeholder vand — Tem denne og
rens slange, sa der ikke opnas heevertvirkning

. Tjek ledningsforbindelsen

Hvis defekt — Udskift/reparer denne

. Tiek relee som forsyner magnet og

aflgbsventil

Hvis defekt — Udskift denne
Hvis relae er i orden — Udskift print
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@ FEJL 12: VANDPAFYLDNINGSFEJL — NIVEAU OVERSKREDET

Hvis det indtagne vandniveau er 10 enheder over det forprogrammerede niveau, vil fejl 12 blive vist i

displayet.
DIAGNOSE:

1. Tjek om magnetventil er defekt

Hvis defekt — Udskift denne

2. Tjek om vandtryk er for stort

Hvis vandtryk for stort — Juster vandtrykket ned

3. Tjek relee som forsyner magnetventil

Hvis defekt — Udskift forsyningsprint

©® FEJL 13: VARME FEJL

Hvis varmelegemerne ikke fungerer vil fejl 13 blive vist i display. Fejimeddelelsen vises i display hvis

varmen ikke stiger med minimum 3 grader indenfor 10 minutter.
For HE = on : vent for varme valgt => Fejlmeddelelse 13 kan opsta
For HE = oFF : vent forvarme ikke valgt => Fejimeddelelse 13 opstar ikke

DIAGNOSE:

1. Tjek om varme kontakten er aktiveret

Hvis varmekontakten ikke er aktiveret: Reparer
ledningerne til kontakten eller udskift denne

2. Tiek om varmelegemerne fungerer

Hvis varmelegermerne ikke varmer:
Reparer ledningerne til varmelegemerne eller
udskift defekte varmelegemer

3. Tjek om temperaturfeleren virker

Hvis temperaturfgleren er defekt: Udskift
temperaturfgleren

4. Tjek om der er strogm til varme
kontakten

Hvis releeet er i stykker, udskift
stramforsyningsprint

5. Tjek om der er stram til varme
kontakten

Hvis releeet ikke er i stykker, men ikke modtager
et signal fra niveauprintet: Udskift niveauprintet

©® FEJL 14: VARMETIDSFEJL

Hvis den gnskede temperatur ikke er naet inden
vil fejimeddelelse 14 fremkomme i displayet.

DIAGNOSE:

75 minutter (nar "vent for varme” er valgt),

1. Tjek om varmelegemerne virker

Hvis varmelegemerne ikke varmer:

Reparer ledningsforbindelserne eller udskift de
varmelegemer der ikke virker.

2. Tjek vandtemperaturen

Hvis temperaturen pa det varme vand er for lavt:

@Jg temperaturen pa det varme vand.

3. Tjek om temperatursensoren virker

Hvis temperatursensoren er defekt: Udskift
denne.
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® FEJL 15: FOR VARM

Hvis temperaturen er mere end 15°C over den gnskede temperatur, vil fejl 15 blive vist.

DIAGNOSE:

1. Tjek vandtemperaturen

Hvis temperaturen pa det varme vand er for hgijt:
Saenk temperaturen pa det varme vand

2. Tjek om temperatursensoren virker

Hvis temperatursensoren er defekt: udskift denne

3. Tiek om varmekontakten forbliver lukket

Hvis varmekontakten forbliver lukket: Udskift
denne

4. Tjek stramforsyningen pa releeprintet til

Hvis relaeet forbliver lukket, og er defekt: Udskift

varmekontakten releeprint
5. Tjek stremforsyningen pa relaeprintet til Hvis relaeet ikke er defekt, men modtager et
varmekontakten forkert signal fra niveauprintet: Udskift

niveauprintet

© FEJL 16: BLOKERING | MBNTINDKAST 1

Nar mgntindkast 1 er blokeret i mere end 5 sek. vil fejimeddelelse 16 blive vist | diplayet.

Foreskriver EP = ON.

Fejl 16 vil blive vist, hvis det eksterne signal er aktiv i mere end 10 sek. efter maskinen har vasket

feerdig og deren er abnet.
DIAGNOSE:

1. Tjek om mgntindkast 1 fungerer

Hvis kontakten eller sensoren ikke fungerer
100% : Udskift mgntindkastet

2. Tjek ledningsforbindelserne

Hvis ledningsforbindelserne er brudt: Udskift
disse

® FEJL 17: BLOKERING | MONTINDKAST 2

Nar megntindkast 2 er blokeret i mere end 5 sek. vil fejlmeddelelse 17 blive vist i dispalyet.

DIAGNOSE:

1. Tjek om mgntindkast 2 fungerer

Hvis kontakten eller sensoren ikke fungerer
100% : Udskift mgntindkastet

2. Tjek ledningsforbindelserne

Hvis ledningsforbindelserne er brudt: Udskift
disse
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© FEJL 18: TH OVERSPANDINGSBESKYTTELSE

Nar motorens overspaendingsafbryder aktiveres, slar motoren automatisk fra. Afbryderen vil

deaktiveres efter 15 minutter.

Det er muligt at nar fejl 18 fremkommer, har overspaendingsafbryderen ogsa slaet begge termo
kontakter fra. Dette sker meget sjeeldent. (motorens termo kontakter checkes kun, nar der spaending

pa motoren).

DIAGNOSE:
1. Tjek om Hvis overspaendingsafbryderen er slaet til, vil den
overspandingsafbryderen er automatisk sla fra efter 15 minutter.
slaet til. Hvis motoren er defekt: Afbryderen kan sla til nar

maskinen genstartes.
Hvis problemet blot skyldes for hgj temperatur, vil fejlen
ikke opsta igen.

2. Hvis overspaendingsafbryderen
ikke slar fra efter 15 minutter.

Overspeaendingsafbryderen kan veere defekt.

3. Hvis overspaendingsafbryderen
ikke slar til

Tjek om begge motorafbrydere er abne.
Hvis begge motorafbrydere er abne, er der noget alvorligt
galt med maskinen.

4. Tjek om ledningsforbindelserne
er brudte

Hvis ledningsforbindelserne er brudt: Reparer dette.

©® FEJL 19: M1 VASK + LAVTCENTRIFUGERENDE MOTORAFBRYDERE

Nar motorens overspeendingsafbryder slar fra, slar motoren automatisk fra. Afbryderen vil sla til efter
15 minutter. (motorens termo kontakter checkes kun, nar der spaending pa motoren).

DIAGNOSE:

1. Tjek om termoafbryderen for
vask og lavtcentrifugering er
abne

Hvis overspaendingsafbryderen er slaet til, vil den
automatisk sla fra efter 15 minutter.

Hvis motoren er defekt: Afbryderen kan sla til nar
maskinen genstartes.

Hvis problemet blot skyldes for hgj temperatur, vil fejlen
ikke opsta igen.

2. Tjek at temperaturen inde i
maskinen ikke bliver for hgj,
pga. for lang vasketid

Mens maskinen vasker: Motoren varmer op. Nar den
omgivende temperatur bliver hgjere end tilladt, vil termo
kontakten sla fra.

Skift program eller aendrer pa den omgivende temperatur.

3. Hvis termoafbryderene ikke
slar fra efter 15 minutter.

Afbryderen kan vaere defekt.

4. Tjek om ledningsforbindelserne
er brudte

Hvis ledningsforbindelserne er brudt: Reparer dette

® FEJL 20: M2 FORDELING + HGJTCENTRIFUGERENDE MOTORAFBRYDERE

Nar motorens overspaendingsafbryder slar fra, slar motoren automatisk fra. Afbryderen vil sla til efter
15 minutter (motorens termo kontakter checkes kun, nar der spaending pa motoren).

DIAGNOSE:

1. Tjek om termoafbryderen for fordeling
og hurtigcentrifugering er aben

Hvis overspaendingsafbryderen er slaet til, vil den
automatisk sla fra efter 15 minutter.

Hvis motoren er defekt: Afbryderen kan sla til nar
maskinen genstartes.

Hvis problemet blot skyldes for hgj temperatur, vil
fejlen ikke opsta igen.

efter 15 minutter.

2. Hvis termoafbryderene ikke slar fra

Afbryderen kan veere defekt.

brudte

3. Tjek om ledningsforbindelserne er

Hvis ledningsforbindelserne er brudt: Reparer
disse
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© FEJL 21: OVERFYLDNINGSFEJL

Hvis vandniveauet nar overfyldningsreret, vil fejlmeddelelse 21 blive vist i displayet.

DIAGNOSE:
1. Tjek om overlgbshullet og rgret ikke er Hvis overlgbshullet er blokeret: rens eller udskift
blokeret denne.

2. Tjek om overlgbshullet og reret ikke er
blokeret

Hvis aflabsraret er blokeret: Rens dette.

3. Tjek vandindtagsventilerne

Hvis vandindtagsventilerne er defekte: Udskift
disse.

4. Tjek den stremforsyning pa releeprintet
der forsyner indtagsventilerne

Hvis stramforsyningen er defekt: Udskift
releeprintet.

5. Tjek den strgmforsyning pa releeprintet,
der forsyner indtagsventilerne

Hvis stremforsyningen ikke er defekt, men
modtager et forkert signal fra niveauprintet:
Udskift dette.

© FEJL 22: SKYLLE FEJL

Nar skyllefunktionen er aktiveret, og maskinen har tabt 7 cm vand, vil der blive abnet for aflgbet.

Fejlmeddelelse 22 vil da fremkomme i displayet.

DIAGNOSE:

1. Tjek om aflgbsventilen taber vand

Hvis aflabsventilen er defekt: Udskift denne.

2. Tjek om maskinen taber vand

Hvis maskinen taber vand: Udskift defekte
dele.

© FEJL 23: DEFEKT TEMPERATUR SENSOR | NIVEAUPRINT

Pa niveauprintet sidder der en temperatursensor. Den vaerdi som temperatursensor maler, bruges

som reference for justeringen af temperaturen samt vandniveauet.

nar temperatursensoren pa printet maler forkert, vil vandniveauet og vandtemperaturen vise forkerte

veerdier. Fejl 23 fremkommer kun | fejl-loggen, nar der slukkes og teendes for stremmen.

DIAGNOSE:

1. Tjek relaeprintet visuelt

Hvis der er synlige skader: Udskift relaeprintet

2. Fejlen er vedvarende

Udskift releeprint

© FEJL 24: DEFEKT NIVEAU SENSOR

Hvis niveau sensoren er defekt, vil fejl 24 blive vist. Denne fejl kan kun opsta nar maskinen er |

standby, og der ikke er et program i gang.

Denne fejl kan kun slettes ved at sla stremmen fra og til.

DIAGNOSE:

1. Tjek niveau sensoren visuelt

Hvis der er synlige skader: Udskift relaeprint

2. Fejlen er vedvarende

Udskift releeprint (tiek eventuelt om der er
problemer med aflgbet)
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© FEJL 25: DEFEKT TEMPERATUR SENSOR

Hvis temperatur sensoren er defekt, vil fejl 25 blive vist. Denne fejl kan kun opstd nar maskinen er |

standby, og der ikke er et program i gang.

Denne fejl kan kun slettes ved at sla stremmen fra og til. Er fejlen der stadig, efter strammen sluttes,

vil fejlmeddelelse 25 igen blive vist.

DIAGNOSE:

1. Tjek om temperatursensoren er
forbundet til releeprintet.

Hunstikket skal veere forbundet med T-hanstikket
pa relaeprintet.

2. Tjek temperatur sensoren

Hvis temperatursensoren er defekt: Udskift
denne.

3. Mal modstanden pa sensoren

Hvis modstanden er defekt: Udskift
temperatursensoren.

4. Tjek jord-forbindelsen, der sidder i
midten i stikket

Hvis jord-forbindelsen ikke er i den midterste
position: Seet den i den midterste position.

5. Tjek releeprintet visuelt

Hvis der er synlige skader: Udskift relaeprintet

6. Fejlen er vedvarende

Udskift releeprintet
Veer sikker pa at problemet skyldes releeprintet,
og ikke blot er en defekt temperatursensor

© FEJL 26: UDEFINERET FREKVENSOMFORMER FEJLKODE

Denne fejl burde aldrig opsta. Kontakt forhandleren.

©® FEJL 27: KOMMUNIKATIONSFEJL FREKVENSOMFORMER

Denne fejl opstar kun nar der ikke er forbindelse mellem den elektroniske timer, og
frekvensomformeren. Den elektroniske timer sender forespargsler til frekvensomformeren, og

frekvensomformeren sender besked tilbage. Hvis den elektroniske timer ikke modtager svar inden 5
sekunder, vil fejlmeddelelse 27 fremkomme.

DIAGNOSE:

1. Tjek om dgren er lukket og last

Er daren ikke lukket, kommer der ikke strem til
frekvensomformeren. Luk daren.

Er dgrlasen itu: Reparer denne.

2. Tjek om der er strgm til
frekvensomformeren

Mal spzendingen ved indgangen til
frekvensomformeren.

3. Tjek om sikringerne virker

Er sikringerne rgget: Udskift disse.

4. Tjek om sikkerheds kontaktoren virker

Er sikkerheds kontakten defekt: Udskift denne.

5. Tjek om stikkene i hver ende af
kommunikationskablet er tilsluttet

Seet stikkene pa frekvensomformeren og den
elektroniske timer.

6. Tjek om forbindelsen er ubrudt

Reparer ledningerne.

7. Tjek at det udgéende relae, der
aktiverer sikkerhedskontakten pa
frekvensomformeren fungerer

Hvis relaeet er defekt: Udskift relaeprintet.

8. Tjek at det udgéende relae, der
aktiverer sikkerhedskontaktn pa
frekvensomformeren fungerer

Hvis relaeet ikke er defekt, men modtager forkert
et signal fra niveauprintet: Udskift niveauprintet.

9. Tjek at de korrekte parametre er
indtastet

Hvis de korrekte parametre ikke er indtastede:
Indtast disse.
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©® FEJL 28: THT TIME OUT

Fejl 28 opstar nar softwaren ikke kan klare THT fejlen pa frekvensomformeren.
Dette er en speciel fejl pa frekvensomformeren, som skyldes overspaending.

DIAGNOSE:
1. Tjek at den korrekte maskinetype er Hvis den forkerte maskinetype er valgt, indtast da
valgt i S-undermenuen den rigtige maskinetype.
2. Fejlen er vedvarende Er fejlen vedvarende: Kontakt forhandleren.

©® FEJL 29: OV3 TIME OUT

Fejl 29 opstar nar softwaren ikke kan klare OV3 fejlen pa frekvensomformeren. Dette er en speciel fejl
pa frekvensomformeren, som skyldes overspaending under deacceleration.

DIAGNOSE:
1. Tjek at den korrekte maskinetype er Hvis den forkerte maskinetype er valgt, indtast da
valgt i S-undermenuen den rigtige maskinetype.
2. Fejlen er vedvarende Er fejlen vedvarende: Kontakt forhandleren.

© FEJL 30: ALARM FREKVENS OMFORMER

Fejl 30 opstar, nar frekvensomformeren star | alarmtilstand. Bortset fra THT og OV3 fejl hvor timeren
automatisk vil nulstille frekvensomformeren (dog kun 1 gang). Den aktive proces vil straks blive
afbrudt.

Pa det nederste display vil den der-tilhgrende fejimeddelelse for frekvensomformeren blive vist.

DIAGNOSE:
1. Tjek at den korrekte maskinetype er Hvis den forkerte maskinetype er valgt, indtast da
valgt i S-undermenuen den rigtige maskinetype.
2. Tjek fejllisten for frekvensomformeren Er fejlen vedvarende: Kontakt forhandleren.

for at se hved der er sket (se manual
for frekvensomformer)

© FEJL 31: INITIALISERINGSFEJL FREKVENSOMFORMER

Mens parametrene fra frekvensomformeren skrives tii EEPROM memoryen pa frekvensomformeren og
en fejl opstar, vil fejl 31 blive vist.

DET ANBEFALES, IKKE AT KGRE MED VASKEMASKINEN | DENNE TILSTAND, DA
FREKVENSOMFORMEREN KJRER MED DE FORKERTE INDSTILLINGER.

Parametre:

P35 =1 (ekstern kommunikation)

P77 = 1(deaktiver nedskrivning af parametre)

P53 =10 (kommunikations interval)

Hvis disse 3 parametre har en anden veerdi, er det ikke muligt at opprogramere disse parametre i
.Easy Control“ computeren og der skal i stedet bruges en parameter kopi-enhed.

DIAGNOSE:

1. Tjek at deren er lukket og last Er daren ikke lukket: Luk denne.
Er dgren ikke last: Reparer eller udskift dgrlasen.
2. Tjek at der er strgm til Er der ikke strem til frekvensomformeren, tjiek da
frekvensomformeren stremforsyningen pa relaeprintet. (se fejl 27)
3. Indtast parametrene i Er fejlen vedvarende: Kontakt forhandleren.
frekvensomformeren
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© FEJL 32: GODKENDELSESFEJL FREKVENSOMFORMER

Softwaren i den elektroniske timer vil tiekke om parameter indstillingerne er korrekte. Hvis ikke, vil
fejlmeddelelse 32 blive vist. Fejimeddelelse 32 kan ikke fiernes ved at trykke pa ,SET" knappen.
Fejimeddelelsen kan slettes ved at sla strammen fra og til.

Fejimeddelelsen kan slettes ved at indtaste det rigtige parameter indstillinger.

DIAGNOSE:
1. Tjek at den korrekte maskinetype er Hvis den forkerte maskintype er valgt, indtast da
valgt i den rigtige maskintype.

S- undermenuen.

2. Tjek at deren er lukket og last

Er daren ikke lukket: Luk denne.
Er dgren ikke last: Reparer eller udskift dgrlasen.

3. Tjek at der er strgm il
frekvensomformeren

Er der ikke strgm til frekvensomformeren, tjek da
releeprintet. (se fejl 27)

4. Indtast parametrene i
frekvensomformeren

Er fejlen vedvarende: Kontakt forhandleren.

® FEJL 33: MOTORBESKYTTELSESFUNKTION

Denne fejlmeddelelse indikerer, at motorbeskyttelsesfunktionen for frekvensomformeren har veeret

aktiveret.Fejimeddelelsen vises ikke efter endt vask. Fejlmeddelelsen skrives kun til fejl-loggen.
Motorbeskyttelsesfunktionen aktiveres for at beskytte motoren mod overspaending.

Denne fejlmeddelelse betyder, at maskinen er overfyldt. Hvis tgjet ligger forkert i maskinen, belaster

det ogsa motoren, hvilket ogsa kan resultere i denne fejl.

DIAGNOSE:

1. Tjek at tromlen ikke er overfyldt

Fyld tromlen korrekt

2. Tjek at den korrekte maskintype er valgt
i “S”- system menuen

De installerede parametre relaterer til stgrrelsen
pa maskine og motor. Hvis en forkert maskintype
er valgt, vil motorbeskyttelsesfunktionen fungere
for den forkerte motortype. Veaelg den rigtige
maskintype.

3. Tjek om der er mekaniske defekter

Mekaniske defekter kan skabe ubalance i tromlen:

Udskift evt. defekte dele.

© FEJL 34: ALLE PROGRAMMER BLOKERET

Hvis alle programmerne er blokerede, kan der ikke startes et program, og derfor vil fejimeddelelse 34

blive vist. Problemet kan lgses ved at abne et program. Man kan ikke fierne denne softwarefejl ved at

sld stremmen fra og til.

DIAGNOSE:

1. Tjek om alle programmerne er
blokerede i N-undermenuen

Veelg program = on i N-undermenuen
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© FEJL 35: FORKERT SOFTWARE VERSION

Hvis der installerres en ny software version, der ikke er 100% kompatibel med den eksisterende
software version der er indleest, vil fejl 35 fremkomme.

En af standard vaskeprogramsaettene (DA1, DA2, DA3, EU1, EU2 eller US1) skal indleeses, for at
veere sikker pa, at den elektroniske timer vil blive ordentligt konfigureret.

BEMZERKI!
NAR MAN INDLASER ET STANDARD VASKEPROGRAMSET VIL ALLE SPECIALINDSTILLINGER
BLIVE SLETTET.

Fejlmeddelelse 35 kan kun slettes ved at sld stremmen fra og til. For at sikre at maskinen fungerer
optimalt, skal indstillingerne genindleeses i S-undermenuen.

Indlaes et standard programsaet:

Skift fra nuvaerende programsaet (eksempevis DA1) til et andet programsaet (eksempelvis DA2). Pa
denne made indlaeeses et nyt programsaet. Hvis du ikke indlaeser et andet programsaet eller vaelger det
samme programsaet igen vil der ikke blive indlaes nye indstillinger (streger vises i display).Efter
programmering af standard vaskeprogrammsaet, slettes fejlmeddelelse 35 ved at sla stremmen fra og
til.

© FEJL 36: DEFEKT MOTOR KONTAKT

Fejl 36 opstar kun nar begge motorens termo kontakter er dbne mens maskinen laver
vaskebevaegelser.

For at denne fejl skal fremkomme, skal begge termo kontakter veere hgje nar maskinen begynder at
lave vaskebevaegelser, og lave nar maskinen stopper med at lave vaskebeveegelser.

Denne fejl indikerer, at motoren stadig kerer, pga. at kontakten forbliver lukket. Dette er en alvorlig
fejl, og deren vil derfor ikke blive lukket op.Dgren kan kun dbnes ved at sla stremmen fra og til.

HUSK:
BIMETALLET VIL HOLDE DAREN LUKKET. MAN ER ALTSA N@DT TIL AT VENTE TIL BIMETALLET
ER AFKQLET, FOR DGREN KAN ABNES.

DIAGNOSE:

1. Tjek om tromlen kgrer rundt Sla stremmen fra

2. Tiek om centrifugeringskontakten er Hvis centrifugeringskontakten er defekt: Udskift
defekt denne.

3. Tjek stremforsyningenfor motoren pa Hvis relaeet er defekt: Udskift relaeprintet.
releeprintet

4. Tjek stramforsyningenfor motoren pa Hvis relaeet ikke er defekt, men modtager forkert
releeprintet et signal fra niveauprintet: Udskift niveauprintet.

5. Tjek at der ikke er en kortslutning i Reparer ledningsforbindelserne, hvis der har
forbindelse med relaeet pa relaeprintet. veeret en kortslutning.
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© FEJL 37:D@RABNINGSFEJL

KUN FOR MASKINER UDEN D@RHANDTAG

Nar daeren ikke abner, efter at der er trykket pa dgrabningsknappen, vil fejl 37 opsta efter 50 forsag.
DIAGNOSE:

1.

Tjek om kontakt K pa frontfoliet er
forbundet til printet.

Hvis kontakt K ikke er forbundet eller er forkert
forbundet: Ret dette

. Tiek om dioden for dgrabningssignalet

lyser

Hvis dioden lyser : mikrookontakt dgrlasen er
lukket. Dgrspolen fungerer ikke eller dgrlasen er
defekt.

. Tiek om dioden for dgrabningssignalet

lyser.

Hvis dioden ikke lyser :
Tjek om kontakt S pa frontfoliet er forbundet til
printet

Mikrokontakten pa deren er lukket, men den
mekaniske del af darlasen er blokeret: Tjek
derlasemekanismen

. Hvis darlasespolen og derlase

mekanismen fungerer: Tjek
streamforsyningen for derlasen pa
releeprintet

Hvis releeet for abning af dgren er defekt: Udskift
releeprintet.

. Tiek stremforsyningenfor dgrlasen pa

releeprintet

Hvis relaeet ikke er defekt, men modtager et
forkert signal fra niveauprintet: Udskift
niveauprintet.

. Tiek at der ikke er en kortslutning af

ledningerne, der ger at dgrspolen
forbliver aktiveret.

Reparer ledningsforbindelserne, hvis der har
veeret en kortslutning.

© FEJL 38:INTET TILBAGEMELDINGSSIGNAL

KUN FOR MASKINER UDEN D@RHANDTAG

Fejl 38 opstar nar tarchometret ikke sender et tilbbagemeldingssignal til motorstyringsprintet.
DIAGNOSE:

1.

Tjek kommunikationskablet

Hvis kommunikationskablet er defekt: Udskift
denne.

. Tjek motorstyringsprintet

Hvis motorstyringsprintet er defekt: Udskift denne

. Tjek motoren

Hvis motoren er defekt: Reparer eller udskift
denne.

. Tjek stramkablet til

motorstyringsprintet og motoren

Hvis stramkablet er defekt: Reparer eller udskift
denne.

. Tjek stremforsyningen for

motorstyringsprintet pa relaeprintet

Hvis relaeet er defekt: Udskift releeprintet.

. Tjek stremforsyningen for

motorstyringsprintet pa relaeprintet

Hvis relaeet ikke er defekt, men ikke modtager et
signal fra niveauprintet: Udskift niveauprintet.
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Fejl 39: Motoren overskrider onsket hastighed.

Kun for maskiner uden dgrhandtag.

Fejl 39 opstar nar tachometeret sender et ugnsket signal tilbage til motorstyringsprintet.
Fejlen opstar hvis hastigheden overstiger 50 omdr./min mere end den tilladte veerdi.

Diagnose:

Tjek kommunikationskablet.

Reparer eller udskift hvis kablet er defekt.

Tjek motorstyringsprintet.

Udskift printet hvis det er defekt.

Tjek motoren.

Udskift motoren hvis den er defekt.

Tjek kileremmen.

Hvis kileremmen sidder Igs skal den
strammes. Hvis kileremmen er defekt skal
den udskiftes.

Fejl 40-49: Hukommelsesfejl.

Hvis der opstar hukommelsesfejl, betyder det at E-prommen ikke fungerer som den skal.

Diagnose:

Efter installering af nyt SW, kan fejl 44
ignoreres.

Fejl 44 vises nar der installeres en software
med en anden stgrrelse. Fejlen kan findes i
loggen.

Hvis der opstar hukommelsesfejl.

Tjek om fejlen er konstant.

Hvis fejlen er konstant, genindlees
vaskeprogrammet.

Hvis fejlen stadig er der, skal printet skiftes.

Fejl 50: Ingen netveerksforbindelse.

Fejl 50 opstar nar der ikke er forbindelse til netveerket. Yderligere oplysninger om netveerk
kan hentes i "Manual PC-Networking”. Afbryd ikke strammen til maskinen under
indleesning af data i maskinens EEPROM. Sker det fremkommer fejl 50, og alle

indstillinger skal genindlaeses.

Diagnose:

Tjek netvaerkskablet.

Reparer eller udskift kablet hvis det er
defekt.

Tjek RS232-RS485 omformeren.

Hvis denne er defekt skal den udskiftes.
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

Fejlkode 51: Varme fejl. Kun ved program saet DA1
Varmelegemerne fungerer kun delvist. Temperaturen skal stige med mindst 7° C indenfor
10 min.

Diagnose:

Tjek varmelegemerne Hvis varmelegemerne ikke virker korrekt:
Efterse forbindelser og udskift evt.
varmelegemer.

Tjek vandets temperatur Hvis det varme vand er for koldt, forgg
temperaturen.

Tjek at temperatur fgleren virker. Udskift denne hvis defekt.

Fejlkode 52: EEprom CRC fejl.

Under opstart tjekkes at indstillingerne i EEPROM er korrekte. Fejlen vises hvis der
kommer en forkert checksum fra EEPROMMEN. Printet skal skiftes, da det skal resettes
hos fabrikanten.

Fejlkode 53: EEprom fejl. Data udenfor det tilladte omrade.

Under opstart tjekkes at indstillingerne i EEPROM er korrekte. Fejlen vises hvis der
kommer en forkert checksum fra EEPROMMEN. Printet skal skiftes, da det skal resettes
hos fabrikanten.

Fejlkode 54: Dgrlas aktiveret.

Hvis maskinen star stille og dgrlasen er aktiv, selv om dgren star aben, vises fejl 54.
Darlasen skal lases op, far maskinen tages i brug igen.

Diagnose:

| Tjek at derlasen virker som den skal. | Udskift eller reparer dgrlasen hvis defekt. |

Fejlkode 55: Dorlas aktiveret.

Under opstart af maskinen, dgrlasen er aktiveret, selv om dgren star aben. Darlasen skal
lases op fgr maskinen tages i brug igen.

Diagnose:

| Tjek at darlasen virker som den skal. | Udskift eller reparer dgrlasen hvis defekt. |
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

Fejlkode 68: Intet signal fra motorstyringen under centrifugering.
Kun for RS6-RS7-RS10, WDH og WDHC maskiner.

Fejl 68 vises, nar der ikke kommer signal retur fra motorstyringen, under centrifugering.
Dette kan bevirke, at tromlen ikke karer.

Diagnose:

Tjek kommunikationskablet. Udskift eller reparer hvis defekt.

Tjek motorstyringen. Udskift hvis defekt.

Tjek motoren. Udskift hvis defekt.

Tjek forsyningskablet til motor og styring. Reparer eller udskift defekte kabler.

Tjek de relaeer der forsyner motorstyringen. | Hvis et eller flere releeer er defekte, skift
printet.

Tjek kontaktoren der forsyner Udskift kontaktoren hvis den er defekt.

motorstyringen. (Den findes ikke pa alle

modeller)

Fejlkode 70 - 88: Software fejl.
Kontakt omgaende producenten, hvis der opstar software fejl.
Fejlkode 90: Watch dog fejl.

Hvis watchdog kredsen har veeret aktiveret, skrives fejl 90 i loggen. Hvis dette sker ofte,
kontakt da en tekniker.

Fejlkode 99: Sikkerhedstilstand.

Fejlkode 99 bringer maskinen i sikkerhedstilstand, og dgren kan ikke abnes. Pa displayet
nedenunder, vises temperaturen i stedet for Err.

Mulige fejlarsager:

Ved afslutning af en vask:

- Huvis der stadig er vand i tromlen, ma dgren ikke abnes.

- Hvis temperaturen i tromlen(vand?) er for hgj, ma dgren ikke abnes.
Hvis arsagen forsvinder, forsvinder fejl 99 ogsa, og dgren kan abnes.

Hvis der opstar en fejl ved darlasen under centrifugering:
- centrifugeringen afbrydes med det samme, og dgren forbliver last.
- Fejl 99 kan kun fijernes manuelt af en tekniker. (programmeringsswitch i
programmeringsposition og tryk pa SET knappen) Herefter vises der en fejlkode for
dgrlasen. Dgren kan kun abnes manuelt.

Diagnose:

Tjek fejlkoderne 2, 6, 7 og 25.

OBS: Vent altid pa@ at temperaturen har ndet et sikkert, niveau inden reparation.
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

Fejl 100-140: Mitsubishi fejl.

100:ErrOCA1 106:ErrTHT | 112:ErrOHT | 118:E.6 125:0P3 131:MB4 137:ECT
101:ErrOC2 | 107:ErrTHM | 113:ErrOPT | 119:E.7 126:CTE 132:MB5S 138:E.1
102:ErrOC3 | 108:ErrfFAN | 114:ErrPE 120:1PF 127:P24 133:MB6 139:E.2
103:ErrOV1 109:ErrOLT | 115:ErrfPUE | 121:UVT 128:MB1 134:MB7 140:E.3
104:ErrOV2 | 110:ErrBE 116:ErrRET | 123:0P1 129:MB2 135:FIN

105:ErrOV3 | 111:ErrGF 117:ErrCPU | 124:0P2 130:MB3 136:0SD

Diagnose for fejlkode 100-101-102: OC fejl.

Tjek for kortslutninger pa udgangen af Fjern kortslutning

frekvensomformeren.

Fjern kortslutning og spaend evt. lgse
skruer.

Tjek for kortslutninger eller Igse forbindelser
i tilslutningsboksen.

Diagnose for fejlkode 103-104-105: OV fejl.
Denne fejltype opstar, hvis motoren sender for meget energi retur.
(Motoren virker som generator)

Tjek i S-menuen, om den rigtige Hvis ikke, veelg den rigtige.

maskintype er valgt.

Tjek for ubalance under centrifugering. Kar Fyld altid maskinen helt op.
forekomme, hvis maskinen kun erhalvt fyldt| Forsag ikke at vaske andet end tgj (stof) i
med tg;j. maskinen.

Hvis fejlen er vedvarende, kontakt
producenten.

Tjek om fejlen er vedvarende.

Diagnose for fejlkode 106: THT fejl.
Hvis udgangsstreammen fra frekvensomformeren er unormal hgj i en periode, gar
frekvensomformeren i alarm tilstand THT.

Tjek at 230V forsyningen er tilstraekkelig hgj | Hvis ikke, skal forsyningen stabiliseres.

og stabil under centrifugering.

Drej tromlen rundt med handen og tjek at Reparer eller renggr hvis nadvendigt.

der ikke er hgjere friktion end normalt.

Tjek at den rigtige maskintype er valgti S- | Veelg den rigtige maskintype.

menuen.
Tjek at frekvensomformeren har de rigtige Hvis ikke skal frekvensomformeren
indstillinger. initialiseres med de rigtige indstillinger.
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

Diagnose for fejlkode 107: THM fejl.

Hvis motorstrammen er hgjere end tilladt i en laengere periode, aktiveres beskyttelses
systemet for at forhindre overophedning af motoren.

Drej tromlen rundt med handen og tjek at
der ikke er hgjere friktion end normalt.

Reparer eller renggr hvis ngdvendigt.

Tjek at den rigtige maskintype er valgt i S-
menuen.

Veelg den rigtige maskintype.

Tjek at frekvensomformeren har de rigtige
indstillinger.

Hvis ikke skal frekvensomformeren
initialiseres med de rigtige indstillinger.

Hvis fejlen er konstant.

Kontakt producenten.

Diagnose for fejlkode 113: OPT fejl.

Hvis frekvensomformeren ikke opnar seriel kommunikation med vaskemaskinens styring
efter 10-30 sekunder, gar omformeren i alarm tilstand OPT.

Tjek om kontaktoren der forsyner
frekvensomformeren er afbrudt pa alle
faser.

Skift kontaktoren hvis fejlen er konstant.

OPT fejlen kan forekomme periodisk ved meget korte udfald pa 230V forsyningen.

(Pa grund af den meget korte afbrydelse, kan frekvensomformeren ikke na at resette sig
selv) | sadanne tilfeelde skal kontaktoren ikke skiftes. Frekvensomformeren kan resette sig
selv ved at afbryde strgmmen i en laengere periode.

Diagnose for fejlkode 135: FIN fejl.

Temperaturen pa frekvensomformerens kgleprofil overstiger det maksimalt tilladte.

Tjek om blaeseren (hvis omformeren har en
bleeser) kgrer som den skal.

Skift blaeseren.

Tjek om blaeseren i vaskemaskinen der
traekker frisk luft ind til omformeren, karer
normalt. (Hvis sadan en bleeser findes i den
pagaeldende model)

Skift blaeseren i vaskemaskinen.

Tjek om kgleprofilerne eller bleeserne er frie
for stgv og snavs.

Renggar hvis ngdvendigt.

Tjek at omgivelsestemperaturen i maskinen
er indenfor det tilladte. (se
installationsmanualen)

Tag de ngdvendige skridt til at bringe
temperaturen indenfor det tilladte omrade.
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

Fejlkode 60-62, 145-157, 160-180: galder for maskiner uden dgrhandtag.

60,150,151,155: se fejl 38
61,62,145,146,147,148,156,157: se fejl 39
160,161,.....180: Ingen diagnose.

Diagnosticeringsprogram:
OBS: Fejl loggen skal resettes farst. Se E-menuen i konfigurationsmenuen.

Veelg H-undermenuen i konfigurationsmenuen.
Menupunktet i H-menun szettes til ON.
Forlad H-menuen.
Start diagnoseprogrammet:

- gratis maskiner tryk start.

- ved maskiner med betaling, skal der betales inden maskinen kan startes.
5. Nar diagnoseprogrammet er startet, bruges start knappen til at springe frem i
programmet.

PON=

Display visning under kgrsel af diagnoseprogrammet:
Midterste display viser det step som programmet er kommet til.
(se tabel 9.8, farste kolonne)

Nederste display viser informationer om det aktuelle step.

(se tabel 9.8, anden kolonne)

Test sekvens:
- display test og test af dgrlas.
- Sensor test.
- Motor test
- Test af fyldning, opvarmning og aflgbsventil.
- Karer basis vaskeprogram

Fejimeddelelser:
- opstar der fejl under karsel af diagnoseprogrammet, genereres der en
fejlmeddelelse.
- Tijek fejllisten i E-menuen.
- Tjek fejlkoderne og deres respektive forklaringer i fejlkodelisten.
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

Diagnoseprogrammets sekvens.

Step | Info Forklaring
1 Lysdioder testes en af Darlas test(laser og laser op 5 gange)
gangen. Display test.
2 Ingen Alle sensorer testes
3 Rev(drejer modsat) Vaske hastighed, modsat retning af
centrifugering.
4 STO(stop) Motor stopper
5 For(fremad) Vaske hastighed, samme retning som
centrifugering.
6 dIS(fordeling) Karer med hastighed til fordeling af tajet. Karer
med uret.
7 Lou(lav) Lav centrifugeringshastighed. Kagrer med uret.
8 Hig(hgj) Hgj centrifugeringshastighed. Kgrer med uret.
9 Frilab pa motoren.
20 I1(indtag 1) Abner indtag 1. Aktiverer varmen.
21 Dod(aflgbsventil) Abner aflgbsventil
22 | 12(indtag 2) Abner indtag 2
23 | Dod(aflzbsventil) Abner aflgbsventil
24 | I3(indtag 3) Abner indtag 3
25 Dod(aflgbsventil) Abner aflgbsventil
26 |4(indtag 4) Abner indtag 4
27 | Dod(aflgbsventil) Abner aflgbsventil
28 | I5(indtag 5) Abner indtag 5
29 | Dod(aflzbsventil) Abner aflgbsventil
30 | 16(indtag 6) Abner indtag 6
31 Dod(aflgbsventil) Abner aflgbsventil
32-34 Tumble sekvens
0 Slutsekvens
Tabel 9.8
Basis vaskeprogram for fejlsggning:
Indtag Temp. Niveau Vaske Tid Omdr
bevaegelser
Klar vask 3-4-5 40°C LL=NL Normal 6 min. W
Temning - - E - 30 sek. D
Skylle 1 2-5-6 - HL=NH Normal 1,5 min. w
Centrifugering. - E - 1 min. L
Skylle 3 1(+6 EU2) | - HL=NL Normal 2 min. W
Centrifugering. | - - E - 4,5 min. H
Reducerer - - E - 30 sek. -
farten
Tumble - - E Normal 30 sek. W
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Fejlkoder, Nortec vaskemaskiner med EasyControl og Blueboard print.

RS6-RS7-RS10 og maskiner uden derhandtag, relaterede problemer.

Problem

Arsag

Lgsning

Tromlen kerer med 60
omdr./min

Motoren karer rundt hvis
kommunikationskablet ikke
er monteret.

Tjek at kablet er monteret
som det skal.

Motoren kagrer med 200
omdr./min

Kileremmen er sprunget.
Belastningen er sa lille, at
motoren kgrer med 200
omdr./min

Skift kileremmen.
Fejimeddelelse 39 vises.

Motoren ryster.

Stikket pa tachometeret er
forbundet forkert, eller
kommunikationskablet er
ikke forbundet korrekt.

Tjek at kabler og stik er
korrekt forbundet.

Motoren kan ikke
centrifugere med mere end
500-600 omdr./min med fuld
lees.

Der mangler 1 fase.

Tjek at stremforsyningen til
motoren er i orden.

Kileremmen tager ikke fat.

Tjek om kileremmen er vad

Kileremmen ma under ingen
omsteendigheder vaere vad.
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Fejl

Fejl Arsag Lgsning
Overfyldning For meget vand i maskinen Tjek niveau fgler, vandindtag og
aflgb. Tjek for eventuelle laeka-
ger.
Aflebspumpen kgrer, men der
er ikke noget vand i maskinen.
Aflgbsfejl Aflgbspumpen har kgrt i 3 min, |1. Tjek aflgbsslangen for
og der er stadig vand i maski- urenheder.

nen. Programmet stoppes og
nulstilles.

2. Tjek at pumpen ikke er
blokeret af fremmedlege-
mer.

3. Tjek at aflgbsslangen ikke
er knaekket eller har for
skarpe bgjninger.

4, Hvis pumpen kun karer i
kort tid, ca. 20 sek. Kan
det betyde en fejl i niveau-
foler systemet. Tjek ni-
veau foler og slanger.

5. Tjek forsyningen til pum-
pen og de tilhgrende led-
ninger.

6. Efter at fejlen er udbed-
ret, trykkes der pa nagle
knappen (dgr abning) for
at tsmme maskinen.

Fejl pd vandindtag

Maskinen stopper, hvis der ikke
opnas korrekt vandniveau inden-
for 5 min.

1. Tjek at der abnet for van-
det.

2. Tjek at filteret pa vandind-
taget ikke er stoppet.

3. Tjek vandventilen.

4, Tjek at der er forsyning til
vandventilen. Hvis der ikke
er speending til vandventi-
len, tiek niveaufglersyste-
met, ledninger og print.

Sikkerhedsfejl

Dgren star aben.

Luk dgren.
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Fejl, fortsat

Fejl Arsag Lgsning
Termofgler fejl 1. Foler kredslgbet er af- Tjek termofgleren og udskift om
brudt. ngdvendigt.

2. Termofgleren fungerer
ikke korrekt.

3. Termofglerens modstand
er under 300 ohm
( temp. over 120°C)

Temperaturfej| Temperaturen pa vandet skal Tjek termofoeler, varmelegemer,
stige med mindst 5°C pa 10 niveaufgler og ledninger.
minutter.

Motorfejl Intet tachosignal fra motoren Tjek signalet fra motorstyringen

eller motorstyringen.

og ledninger mellem motor og
motorstyring.

Fejl pa vandtryk

Hvis vandniveauet falder til O i
lobet af 30 sek. i labet af fgrste
skyl.

Tjek for laekager.
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Fejlkoder
Nortec vaskemaskine type NV71

ot:=-r:C:=:lefT —-

1

Fejlkoder NV71rev.04 21.03.2012

Tilbage tiloversigten



[ T T = Tl
NV71

S @

200:0

Tryk [K3],[K5], [K3],[K5] indenfor 30 sekunder efter at maskinen er blevet
teendt, for at komme i Service Mode. Lagen skal vaere lukket.

Tryk K1 eller K2 for at steppe frem eller tilbage igennem test menuens punkter
t01-t10. Tryk Start/Pause for at veelge menupunktet.

Tryk K3],[K5], [K3],[K5] for at forlade Service Mode, eller sluk og teend
maskinen.

Menu punkt. Display visning Beskrivelse

t01 01,02, --- Type

t02 ELt Fejllog

t03 Sut Software version
t04 Ult Display test

t05 PPt Pumpe test

t06 Viser frekvens Vand niveau test
t07 ° Viser aktuel temperatur
t08 ULt Vand ventil test
t09 tt Tromle test

t10 Antal omdrejninger Centrifugeringstest

For at slette fejlkoder, vaefes menupunkt 2. N3r der vises en fejlkode i
displayet, holdes K2 inde i 3 sekunder, for at slette den padgaeldende fejl. Hver
enkelt fejl skal slettes manuelt pd denne méde. Nar fejl loggen er tom, skriver
displayet E00. Tryk start/pause for at vende tilbage til t menuen.
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Fejlkoder: NV71

Kode | Arsag Lgsning Maskinens reaktion
E10 | Tiden for vand- Tjek at der er &bnet for vandet.
indtag Tjek om slangen til vandindtag er klemt eller bukket.
overskredet. Tjek om filtret i vandindtaget er stoppet.
Tjek om vandtrykket er for lavt.
Ell Stoppet pumpe Fjern fremmedlegemer og slet fejlen i loggen. Stopper.
E12 For meget vand i | Tjek at pumpen kgrer. 1)Dgren l3ses.
tromlen. Tjek at pumpen ikke er stoppet til med snavs. 2)Ventiler lukkes
Tjek at aflgbsslangen ikke er stoppet til eller klemt. 3)Motor stoppes
4)Lukker vandet ud
5)Viser fejl.
E20 Aflgb(pumpe) Aflgbspumpen reagerer ikke. Hver gang dgren ldses, 1)Ventiler lukkes
tjekker maskinen om pumpen virker. 2)Motor stoppes
3)Abner dgren hvis
vandniveauet er
under dgrdbning.
4)Viser fejl
E21 Temning tager for | Tjek at pumpen kgrer. Stopper pumpen og
lang tid. Maler Tjek at pumpen ikke er stoppet til med snavs. gar i pause stilling.
trykket 1 gang i Tjek at aflgbsslangen ikke er stoppet til eller klemt. Laser dgren op, hvis
minuttet i 4 vandniveauet er
minutter. under dgrdbning.
E30 Dgrlas fejl. Ldser | Tjek om I&gen er lukket. Tjek om der sidder tgj i klemme i | Gar i pause stilling
ikke under I&gen. eller standby.
opstart.
E31 Dgrlas fejl. Laser Laser ikke op.
ikke op.
E32 Dgr dben under
vask.
E33 Fejl pa vand 1)Ventiler lukkes
niveau faler. 2)Motor stoppes

3)Lukker vand ud i
fire minutter.
4)Laser dgren op
5)Viser fejl
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E34 Temperatur fgler. | Fgler kortsluttet eller afbrudt. Skriver fejlen i loggen
og fortsaetter uden
varme.

E35 Fgler Ingen beskrivelse

E40 Fejl pd printet Checksum fejl i printes hukommelse. Prgv at slukke og

taende. Hvis fejlen kommer igen, skal printet skiftes.
E41 Fejl p& printet Kommunikationsfejl. Skift printet.
E50 Spaendingen er for | Tjek spaendingsforsyningen.
hgj.
E60 Motor(under Intet tachosignal fra motor. Maskinen forsgger at starte 1)Ventiler lukkes
opstart) motoren 3 gange. 2)Motor kontaktor off
3)Tgmmer
4)Venter i 2 min.
5)L3ser dgren op
6)viser fejl

E61 Motor(i drift) Intet tachosignal fra motor. Motoren kgrer, men der 1)Ventiler lukkes

kommer ikke noget tachosignal 2)Motor kontaktor off
3)Tgmmer
4)Venter i 2 min.
5)L3ser dgren op
6)viser fejl

E62 Motor(triac fejl) Printet har faet et tachosignal, fgr motorstyringen har sat | 1)Ventiler lukkes

spaending pd motoren. 2)Motor kontaktor off
3)Tgmmer
4)Venter i 2 min.
5)L3ser dgren op
6)viser fejl

Andet | Andet Prgv at slukke og teende for maskinen.
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Nad abning af dgr, FS/RS maskiner

® Service panel

= == 523258

Afmonter service panelet, ved at Igsne de to skruer i siden. Traek i wiren der kommer il
syne bag panelet, og daren abnes.

Ngdabning af FS maskiner kan ogsa gares ved at slukke for strammen til maskinen
og vente et par minutter. Nar bimetallet i darlasen slipper kan dgren abnes.



Ngd abning af dar, P maskiner

A — _éi%:_/
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Fjern skruen A. En 4mm skruetreekker kan nu fgres igennem hullet. Vip handtaget
pa skruetraekkeren nedad og find wiren fra dgrlasen, der er placeret inde bag
hullet. Nar skruetraekkeren hviler pa wiren, vippes handtaget pa skruetraekkeren
opad, hvorved wiren treekker i degrlasen og dgren abnes.

A TEMPERATUREN PA VANDET, SKAL VARE PA ET SIKKERT
LAVT NIVEAU, INDEN D@REN N@D ABNES.




